Uzyte w Instrukcii pojecia pisane wielkq literg majg nastepujgce znaczenie:

e Operator obiektu— MERON Tadeusz Meronk z siedzibg w Gdansku, ul.
Kosciuszki 7/9, kod pocztowy 80-451 Gdansk, NIP: 5830070713,
REGON: 190607861.

2) Obiekt — obiekt wypoczynkowy SIESTA CAMP znajdujgcy sie w Nowecinie przy ul.
Sw. Huberta 8

3) Gos¢ — osobaq, ktora zawarta z Operatorem obiektu umowe o Swiadczenie ustug
hotelowych swiadczonych w ramach dziatalnosci obiektu.

4) Osoba Towarzyszqca — osoba towarzyszqgca Gosciowi podczas pobytu w
obiekcie, zakwaterowana w obiektu na podstawie rezerwaciji dokonanej przez
Goscia w tym samym lub innym pokoju/ domku co Gosc.

5) Osoba Odwiedzajgca — osoba odwiedzajgca Goscia w obiekcie, niebedgca
zakwaterowana w obiekcie.

Instrukcja RODO

l. Administrator danych osobowych Gosci, Os6b towarzyszgcych i Oséb
Odwiedzajqcych

e 1. Administratorem danych osobowych Gosci, Oséb towarzyszqcych i oséb
odwiedzajgcych jest Operator obiektu — MERON Tadeusz Meronk, z siedzibg
w Gdansku, przy ul. Kosciuszki 7/9, kod pocztowy 80-451 Gdansk, NIP:
5830070713, REGON: 190607861.

2. Operator obiektu doktada wszelkich staran by chroni¢ dane osobowe przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniongq,
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisow prawa oraz zmiang,
utratqg, uszkodzeniem lub zniszczeniem i szanowac¢ prywatnosc¢ kazdej osoby, ktorej
dane osobowe przetwarza.

3. Dane osobowe sq przetwarzane przez Operatora obiektu z zachowaniem
wymogow powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci rozporzgdzenia
Parlamentu Europeijskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: RODO) oraz ustawy z dnia z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich
oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych.



IIl. Pozyskiwanie danych osobowych przez Operatora Obiektu

1. Operator obiektu uzyskuje dane osobowe przede wszystkim bezposrednio od
Gosci, Os6b Towarzyszqgcych i Oséb Odwiedzajgecych. W przypadku, gdy dane
osobowe nie zostaty zebrane bezposrednio od osoby, ktérej one dotyczqg (np.
poprzez ich uzyskanie w trakcie sktadania rezerwacii), mogty by¢ one przekazane
przez inny podmiot np. pracodawce Goscia bgdz pozyskane z publicznie dostepnych
zrodet, takich jak publiczne rejestry (np. Krajowy Rejestr Sqgdowy).

2. Operator obiektu uzyskuje dane osobowe, w szczegdlnosci w zakresie:

a) informaciji kontaktowych (takich jak nazwisko, adres zamieszkania/pobytu/
korespondencyjny/ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, e-mail oraz numer
telefonu);

b) stuzbowych informacii kontaktowych (takich jak stanowisko, dziat i nazwa
instytucii);

c) informacii potrzebnych do wystawienia faktury VAT (takich jak NIP, REGON);

d) numer konta, numer karty ptatniczej, debetowej, kredytowej;

e) innych danych osobowych dotyczgcych Goscia, Osoby Towarzyszgcej lub Osoby
Odwiedzajgcych niezbednych do wykonania umowy zawartej z Operatorem obiektu
oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzqcych na Operatorze obiektu np. w
zakresie preferencii zywieniowych ww. 0sob;

f) numerow rejestracyjnych pojazdow;

g) wizerunku ze wzgledu na stosowany monitoring wizyjny.

lll. Cele przetwarzania danych osobowych przez Operatora obiektu

1. Operator obiektu przetwarza dane osobowe w nastepujqcych celach:

a) Swiadczenia ustug lub wykonywania umoéw, w szczegolnosci ustug hotelarskich,
oferowanych przez Operatora obiektu, administrowanie nimi i informowanie o nich
przez Operatora obiektu; w przypadku przetwarzania danych osobowych osoby, na
ktorej zqdanie podjeto czynnosci zmierzajgce do zawarcia przez nig umowy z
Operatorem obiektu lub wykonania zawartej z nig umowy na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO; powyzsze obejmuje czynnosci przetwarzania takie jak:



— booking i rezerwacja miejsc noclegowych, wydarzen;

— procedowanie ptatnosci, w tym elektronicznych;

— dziatania on site, check-in, check-out,

— przygotowywanie i koordynowanie ustug zgodnie z instrukcjami, oczekiwaniami i
preferencjami Gosci;

— utatwienie zameldowania i wymeldowania;

— zapewnienie spojnej i spersonalizowanej obstugi oraz porad dotyczgcych ustug na
miejscu (na podstawie przesztych zastosowan lub wyrazonych preferencii);

— przechowywanie bagazu;

— Swiadczenie ustug parkingowych;

— administrowanie i utatwianie dostepu do Wi-Fi, telewizji i innych ustug tqgcznosci;

— Swiadczenie ustug sprzgtania.

b) realizaciji obowigzkdéw prawnych cigzgcych na Operatorze obiektu, ktére wynikajg
z przepisdw regulujgcych swiadczenie ustug bqdz dziatalnos¢ Operatora obiektu, a
takze przepisow dotyczqcych rachunkowosci oraz podatkowych (na podstawie art. 6
ust. 1 lit. c RODO);

c) prowadzenia korespondenciji elektroniczneji fradycyjnej; dane osobowe zawarte
w tej korespondencii sq przetwarzane wytgcznie w celu komunikacii i rozwigzania
sprawy, ktérej korespondencija dotyczy, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Operatora obiektu (na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

d) prowadzenia kontaktéw telefonicznych; Operator obiektu moze zgdac podania
danych osobowych tylko wowczas, gdy jest to niezbedne do obstugi sprawy, ktorej
dotyczy kontakt telefoniczny, co stanowi prawnie uzasadniony interes Operatora
obiektu (na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

e) prowadzenia monitoringu: w przypadku osobistego wstepu na teren obiektu,
Operator obiektu przetwarza dane osobowe w postaci wizerunku w formie



monitoringu wizyjnego, co stanowi jako srodek zwiekszenia bezpieczenstwa prawnie
uzasadniony interes Operatora obiektu (ha podstawie: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), jak
rowniez podejmowania innych dziatan w zakresie bezpieczenstwa, takich jak:
zapobieganie oszustwom, reagowanie, obstuga i dokumentowanie wypadkow na
miejscu oraz nagtych wypadkow medycznych i innych, wezwanie stuzb
ratowniczych;

f) zbierania danych osobowych w zwigzku z dziatalnoscig Operatora obiektu: w
zwiqzku z prowadzonq dziatalnosciq Operator obiektu moze pozyskiwaé dane
osobowe takze w innych celach np. zawieranie i utrzymywanie kontaktow
biznesowych, co w kazdym przypadku bedzie oparte o prawnie uzasadniony interes
Operatora obiektu (na podstawie prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

g) szacowania ryzyka i udoskonalania dziatalnosci Operatora obiektu (w tym rozwoj
Swiadczonych ustug, zarzqgdzania komunikacjq, analizowania i ulepszania
Swiadczonych ustug), co stanowi prawnie uzasadniony interes Operatora obiektu (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO); powyzsze obejmuje takie czynnosci jak: obstuga
zgtoszen, zapytan i reklamacii; administrowanie serwisem obiektu (osobiscie, za
posrednictwem linii telefonicznych, poczty elektronicznejlub w mediach
spotecznosciowych); w tym zakresie Operator obiektu moze stosowaé narzedzia
profilujgce, jednak nie doprowadzi do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
dotyczqcych Gosci, osob Towarzyszgcych, Oséb Odwiedzajgcych.

h) oszacowania zainteresowania skorzystaniem z ustug przez Operatora obiektu i
kontaktu w sprawie mozliwosci $wiadczenia ustug przez Operatora obiektu, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Operatora obiektu na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f RODO, a w przypadku przesytania informaciji handlowych drogq elektroniczng lub
prowadzenia marketingu telefonicznego bezposredniego na podstawie zgody (art. 6
ust. 1 lit a) RODO w zw. z art. 7 RODO);

i) zgodnie z wymogami prawa lub w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem
prawnym lub w zwigzku z zgdaniem organu wtadzy publicznej (np. Naczelnika US) do
udostepnienia informacji bedgcych w posiadaniu Operatora obiektu, co stanowi
prawnie uzasadniony intferes Operatora obiektu w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
a w przypadku zgdania uprawnionego organu wtadzy publicznej jest niezbedne do
wykonania obowigzku prawnego natozonego na Operatora obiektu (art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO);

i) zapewnienia zgodnosci przetwarzania z przepisami ochrony danych osobowych i
wewnetrznymi regulacjami Operatora obiektu w tym zakresie, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Operatora obiektu w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w
szczegolnosci poprzez administrowanie ustugami online (w tym rozwigzywanie
problemoéw, analiza danych, testowanie, konserwacija systemu, wsparcie,
raportowanie i hosting danych).



2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale brak ich podania uniemozliwi
realizacje celdw, o ktérych mowa powyzei.

IV. Okres przechowywania danych osobowych przez Operatora obiektu

1. Dane osobowe bedq przechowywane przez Operatora obiektu przez okres
niezbedny do realizacji wyzej wymienionych celdw, jednak nie dtuzej niz jest to
nakazane przepisami powszechnie obowiqzujgcego prawa. Okres przechowywania
danych osobowych przez Operatora obiektu jest zalezny od podstawy i celu
przetwarzania tych danych.

2. Operator obiektu wskazuje, ze dane osobowe przetwarzane:

a) w celu prowadzenia marketingu bezposredniego, bedq przechowywane do czasu
ofrzymania sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych.

b) na podstawie zgody na przetwarzanie tych danych, bedq przechowywane do
czasu jej cofniecia.

c) w celu realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa (np. w celu wystawienia faktury) bedqg przechowywane w
terminie wymaganym w tych przepisach np. prawa rachunkowego i podatkowego.

d) w celu swiadczenia ustug hotelarskich, bedqg przechowywane do czasu mozliwego
ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen przez Operatora obiektu — zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi terminami przedawnienia roszczen;

e) w celu prowadzenia monitoringu wizyjnego przez okres maksymalnie trzech
miesiecy od daty nagrania;

f) w pozostatych celach opartych na prawnie uzasadnionym interesie Operatora
obiektu przez okres realizaciji tego celu lub do czasu pozytywnego rozpatrzenia
sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych.



V. Udostepnianie i powierzanie przetwarzania danych osobowych przez Operatora
obiektu

1. Operator obiektu moze ujawni¢ dane osobowe Gosci, Oséb Towarzyszgcych lub
osob Odwiedzajgcych dostawcom ustug, w szczegdlnosci ustug elektronicznych,
rezerwacyjnych, ksiegowych, prawnych, kurierskich, pocztowych,
gastronomicznych, doradczych zwigzanych ze swiadczonymi przez Operatora
obiektu ustugami.

2. Operator obiektu wymaga od tych dostawcow ustug zgodnego z przepisami
prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnoscii bezpieczenstwa danych
osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Operatora obiektu.

3. Operator obiektu nie zamierza przekazywac¢ danych osobowych Gosci, Oséb
Towarzyszqgcych, Osdb Odwiedzajgcych odbiorcom spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

VI. Prawa oséb, ktérych dane przetwarza Operator obiektu

1. W granicach przepisow prawa Goscie, Osoby Towarzyszqgce, Osoby
Odwiedzajgce majqg prawo:

a) dostepu do swoich danych osobowych, w szczegdlnosci uzyskania informaciji o
celu, zakresie i sposobie przetwarzania danych;

b) dokonywania zmian, uzupetniania, sprostowania i aktualizaciji przetwarzanych
przez Operatora obiektu danych osobowych;

¢) zqdania usuniecia przetwarzanych przez Operatora obiektu swoich danych
osobowych;

d) wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych poprzez zgtoszenie tego w
dowolny sposdb Operatorowi obiektu. W takich sytuacjach Operator obiektu
dostosuje sie do decyzji Goscia, Osoby Towarzyszqcej lub Osoby Odwiedzajgcejw
stosunku do przysztych aktywnosci, co oznacza, ze cofniecie zgody nie ma wptywu
na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonywanego przed cofnieciem zgody;

e) zgdania od Operatora obiektu ograniczenia przetwarzania swoich danych
osobowych.



f) ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych przez
Operatora obiektu opartego na realizaciji jej uzasadnionego prawnie interesu;

g) otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu maszynowego dotyczgcych go danych osobowych, ktére dostarczyt
Operatorowi obiektu, oraz przestania tych danych osobowych innemu
administratorowi. Jednakze Operator obiektu zrobi to tylko jesli takie przestanie jest
technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguije tylko co
do tych danych, ktére Operator obiektu przetwarza na podstawie umowy lub na
podstawie jego zgody.

2. Readlizacja powyzszych praw moze nastqpi¢ poprzez przestanie wiadomosci e-

mail na adres: siestacamp.domki@gmail.com

3. W przypadku uznaniaq, ze przetwarzanie przez Operatora obiektu danych
osobowych narusza przepisy prawa, mozna skierowac skarge do organu
nadzorczego, w przypadku Rzeczypospolitej Polskiej — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

VIl. Kontakt z Operatorem obiektu w zakresie przetwarzania danych osobowych

1. W sprawie przetwarzania danych osobowych mozna w dowolnym czasie
skontaktowac sie z Operatorem obiektu w celu uzyskania informaciji o tym, czy iw
jaki sposdb Operator obiektu wykorzystuje lub zamierza wykorzystywac jego dane

osobowe. Dane kontaktowe: siestacamp.domki@gmail.com

2. Operator obiektu wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym

mozna sie kontaktowac¢ z wykorzystaniem adresu e-mail: siestacamp.domki@gmail.com
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